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Fihrungen

Stand 01.09.2023

§ 1 Unternehmensinformation
Naturhistorisches Museum Wien
Wissenschatftliche Anstalt offentlichen Rechts
Burgring 7, 1010 Wien, Osterreich
UID Nr: ATU38020609
Firmenbuchnr: 236724z / Handelsgericht Wien

8§ 2 Geltungsbereich

1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (in weiterer Folge ,AGB* genannt) gelten fir
alle Fihrungsangebote des NHM in der, im Zeitpunkt der Reservierung, gultigen Fassung.

2) Durch die Buchung eines Fihrungsangebotes unter Beilage dieser AGB durch die
kaufende Person werden die AGB inharenter Vertragsbestandteil des Vertrags.
Abweichende Bedingungen werden vom NHM nicht anerkannt, es sei denn das NHM
stimmt der Abweichung ausdrtcklich schriftlich zu.

§ 3 Zustandekommen der Buchung

1) Der kaufenden Person wird durch die Beantwortung der Anfrage zur Buchung eines
Vermittlungsprogrammes (im Folgenden ,Fihrung®) ein Angebot gestellt.

2) Dieses Angebot kann von der kaufenden Person angenommen werden. Diese tragt die
Gefahr fur falsche und unvollstandige Angaben sowie einen nicht-funktionsfahigen E-Mail-
Zugang.

3) Mit der Annahme des Angebots akzeptiert die kaufende Person auch die
Besucherordnung des NHM, abrufbar unter
https://www.nhm-wien.ac.at/jart/prj3/nhm-
resp/data/uploads/PDF_Website Allgemein/Besucherordnung_neu_2023-09-
26 _final.pdf

§ 4 Kaufpreis und Zahlungsmadglichkeiten

1) Alle angefuihrten Preise sind Euro-Preise inkl. der gesetzlichen USt. Preisdnderungen und
Druckfehler sind vorbehalten. Jedes Ticket bis 400,- Euro stellt eine Kleinbetragsrechnung
im Sinne des UStG dar.

2) Die Zahlung des bestellten Fihrungsangebotes erfolgt am Tag der Fuhrung vor Ort. Eine
abweichende Zahlungsmaoglichkeit ist nur in Ausnahmefallen und bei schriftlicher
Vereinbarung mit dem NHM mdglich.
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§ 5 Stornobedingungen

1) Bei den gebuchten Fihrungen handelt es sich um Freizeitdienstleistungen iSd 8§ 18 Abs
1 Z 10 FAGG, die zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines genau
angegebenen Zeitraums erbracht werden. Fir diese Tickets besteht daher kein
Widerrufsrecht iSd § 11 FAGG.

2) Gebuchte Fuhrungen konnen bis zu 48 Stunden vor Fuhrungsbeginn storniert werden.
Findet die FUhrung nicht an einem Werktag (Mo-Fr) statt, muss die Stornierung bis zu 48h
vor dem Ende des letzten Werktages vor der Filhrung dem NHM mitgeteilt werden.

3) Stornierungen kdnnen telefonisch oder via E-Mail an die folgenden Adressen bekannt
gemacht werden:

E-Mail: anmeldung@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1 521 77 335

Stornierungen, die dem NHM auf eine andere Weise bekannt gemacht werden, kénnen
nicht bertcksichtigt werden und gelten daher als nicht getatigt.

4) Kann die kaufende Person die gebuchte Fihrung nicht wahrnehmen und ist keine
rechtzeitige Stornierung erfolgt, ist der Rechnungsbetrag vollstandig zu begleichen. Dies
gilt auch far ~ Anderungen der  Teilnehmer*innenanzahl sofern die
Mindestteilnehmer*innenanzahl fir eine Gruppenfuhrung unterschritten wird.

8 6 Fihrungsbedingungen

1) Bitte beachten Sie, dass ein Flhrungsticket allein nicht zum Eintritt ins NHM berechtigt.
Die Fuhrung kann daher nur in Kombination mit einem giltigen Eintrittsticket
wahrgenommen werden.

2) Eine Terminverschiebung ist nach Vertragsabschluss nur entsprechend der
Stornoregelungen und der verfligbaren Platze am gewtiinschten neuen Termin moglich.
Ein verspateter Antritt der Fiihrung ist nicht moglich.

3) Das NHM behalt sich Anderungen am Programm der einzelnen Fiihrungen vor.

4) Das Fotografieren, Filmen oder erstellen von sonstigen Medien im Rahmen der Fihrung
ist ausschlief3lich zu privaten Zwecken und ohne die Nutzung von Blitz oder Stativ erlaubt.
Abbildungen, die Mitarbeiter*innen des NHM oder andere Teilnehmer*innen zeigen, sind
nur mit deren Einverstandnis zulassig.

5) Dem Personal des NHM ist jederzeit Folge zu leisten, Anweisungen sind Einzuhalten und
die Mitarbeiter*innen sind mit Respekt und Hoflichkeit zu behandeln.

8 7 Gewahrleistung und Haftung

1) Das NHM behélt sich das Recht vor, den Zugang zu den Ausstellungsraumlichkeiten oder
einzelnen Salen zu beschrénken, insbesondere in Féllen von Baumalnahmen, zu grofem
Andrang, aulerordentlichen Umstdnden, unvorhersehbaren Ereignissen oder
behérdlichen Anordnungen.
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2) Anderungen des Fuhrungsprogramms aufgrund von Beschrankungen einzelner
Raumlichkeiten stellen keinen Mangel der gebuchten Fihrung dar und begrinden keinen
Anspruch auf Rickerstattung des Kaufpreises.

3) Das NHM haftet fur von ihm beauftragten Personen, fur fahrlassig verursachte
vertragstypische Schaden nur gegeniiber Verbrauchern iSd 8§ 1 Abs 1 Z 2 KSchG und
maximal in der Hohe des Ticketpreises der Fuhrung. Dartber hinaus und gegenuber
Unternehmern haftet das NHM nur fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldete und
vertragstypische Schaden. Die Haftung fur Folgeschaden ist ausgeschlossen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir die Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit.

4) Die kaufende Person haftet fur Schaden am Inventar oder den Objekten, sowie an
anderen Personen auch verschuldensunabhédngig, insbesondere jedoch nicht
ausschlief3lich im Fall der Nichteinhaltung von Anweisungen der Mitarbeiter*innen des
NHM.

8§ 8 HOhere Gewalt

1) Der Eintritt unvorhersehbarer oder vom Parteienwillen unabhangiger Umstande,
insbesondere alle Falle hoherer Gewalt, berechtigen das NHM zur Einschrénkung,
Verschiebung oder Absage der angebotenen Leistungen nach Mal3gabe des Umfangs
und Andauerns dieser Umstande und ihrer Folgen.

2) Sollte ein Umstand hoherer Gewalt fir mehr als drei Monate andauern, gilt dies als
auBBerordentlicher Stornogrund wobei maximal der jeweilige Gegenwert der noch nicht
erbrachten  Leistung einbehalten bzw. rickgefordert werden kann. Ein
darliberhinausgehender Schadenersatz ist ausgeschlossen.

3) Als Ereignis hoherer Gewalt im Sinne dieser Bestimmung sind insbesondere Erdbeben,
Feuer, Uberschwemmungen, Unruhen, Pandemie, staatliche Regelungen,
Entscheidungen oder jegliches sonstige Ereignis &hnlicher oder nicht ahnlicher Art, das
als unvorhersehbarer oder vom Parteiwillen unabhangiger Umstand zu qualifizieren ist,
anzusehen.

8 9 Urheberrechte

1) Das NHM behélt sich an allen abrufbaren Inhalten, das sind insbesondere Texte,
Graphiken, Fotos, Logos, Marken, Designs, Abbildungen, Tabellen, Layout, Software und
deren Inhalten samtliche Rechte, das sind insbhesondere Urheber-, Markenschutz-, und
sonstige Immaterialgiterrechte, vor.

2) Die weitere Verbreitung der Inhalte ist nur auf Anfrage und nach ausdriicklicher
Genehmigung durch den Rechteinhaber NHM erlaubt. Die unerlaubte Verwertung von
geschutzten Inhalten kann zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich ziehen.

8 10 Datenschutz

1) Die personenbezogenen Daten, welche zur Buchung verarbeitet wurden, werden gem.
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Erfillung der (vor-)vertraglichen Pflichten verarbeitet. Sollte
es zu einem Vertrag kommen, werden die Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zur
Vertragserfullung und dartber hinaus bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
gespeichert, andernfalls werden die Daten zum Ende des auf das Ende des
Geschaftskontakts folgenden Kalenderjahres geléscht.
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2) Alle Informationen des Naturhistorischen Museum Wien zum Datenschutz, insbesondere
zu den Betroffenenrechten, sind unter https://www.nhm-wien.ac.at/datenschutz/ online
abrufbar.

8§ 11 Salvatorische Klausel

1) Sollten Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Im Falle der Unwirksamkeit einer
Bestimmung werden die Parteien die unwirksame Bestimmung durch eine solche
ersetzen, die von ihrem wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen mdéglichst nahekommit.

8 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1) Auf alle Rechtsfragen aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag einschlief3lich der
Frage seines gultigen Zustandekommens und seiner Vor- und Nachwirkungen ist
Osterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen anzuwenden.

2) Die Parteien vereinbaren fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag einschlief3lich der Frage seines giiltigen Zustandekommens und seiner
Vor- und Nachwirkungen die ausschlie3liche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts fir 1010 Wien. Ausgenommen hiervon sind Verbraucher iSd § 1 Abs 1 Z 2
KSchG.
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